Zawiadomienie
o sposobie zatatwienia petycji

Dziatajac na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 31 lipca 2014 r.
o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870), w zwigzku z wniesiong drogg elektroniczng
w dniu 23 listopada 2023 r. petycja w zakresie podjecia dziatan zmierzajgcych
do stopniowego wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z petng obstugg
ptatnosci dokonywanych online przez Interesantow/Petentéw/Podatnikow poprzez
udostepnienie takiej mozliwosci na stronie internetowej samorzgdu informuje,
ze petycja nie moze by¢ uwzgledniona z przyczyn podanych w uzasadnieniu.

UZASADNIENIE

W dniu 23 listopada 2023 r. droga elektroniczng zlozona zostata petycja
w zakresie podjecia dziatan zmierzajgcych do stopniowego wdrozenia w Urzedzie
procedur zwigzanych z petng obstugg ptatnosci dokonywanych online przez
Interesantow/Petentéw/Podatnikow poprzez udostepnienie takiej mozliwosci
na stronie internetowej samorzadu.

Przedmiotowa petycja byta rozpatrywana przez Komisje Skarg Wnioskéw
i Petycji na posiedzeniu w dniu 21 lutego 2024 r.

Po dokonaniu analizy ztozonej petycji informuje sie, ze Urzgd Gminy Krzywcza
udostepnia mieszkancom mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za swoje zobowigzania
w opfatach i podatkach w formie bezgotéwkowej online przez strone internetowg
gminy ,Elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkanca” w module eNaleznosci
za posrednictwem Krajowego Wezta Identyfikacji Elektroniczne;j.

Aplikacja ta dostepna jest zarowno przez przegladarke internetowg jak i aplikacje
mobilng.

Gmina bedzie stopniowo wprowadza¢ petng obstuge ptatnosci dokonywanych
online przez Interesantéw/Petentoéw/Podatnikow.

Biorgc powyzsze pod uwage postanowiono nie uwzgledniaé petyc;ji.
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